Liebe Gaste,

wir mochten uns bei lhnen bedanken, dass Sie sich fir uns entschieden haben. Im Anschluss finden Sie
alle wichtigen Informationen zu Verhaltensweisen im Objekt und zur Nutzung unserer Dienste, die Sie
wegen |hrer und der Sicherheit unserer anderen Gaste, sowie unserer Mitarbeiter, einhalten mussen.

Alle unsere Mitarbeiter wurden eingewiesen und setzen alle vorgeschriebenen Sicherheits- und
GesundheitsschutzmaRnahmen um.

Wir bitten auch Sie um Verantwortung.

Die Grundregeln, die Sie jederzeit befolgen sollten:

Halten Sie physische Distanz zu allen Personen, die nicht zu lhrer Familie gehdren

Waschen Sie Ihre Hande oft mit Seife und Wasser

Bedecken Sie Ihren Mund und die Nase beim Husten und Niellen mit einem Taschentuch
Handedesinfektion ist beim Betreten jeder Einrichtung Pflicht (Rezeption, Restaurants, Bars,
Béackerei, Souvenirladen, Sanitdranlage). Die Desinfektionsmittel stammen von vertrauten
Herstellern und stehen Ihnen jederzeit zur Verfligung.

Das Auftreten von eventuellen Krankheitssymptomen muss schnellstmoglich beim Personal
gemeldet werden

Wir empfehlen Ihnen, in den Innenrdumen eine Schutzmaske zu tragen. An der Rezeption
unserer Einrichtung kénnen Sie eine Maske und Einweghandschuhe besorgen.

Bitte befolgen Sie die Informationen in der Einrichtung und halten Sie sich an die Regeln
unserer Hausordnung

Kinder missen so oft wie moglich unter Aufsicht der Eltern sein

Sollten einige Raume oder Teile auller Betrieb sein, bitten wir Sie, die Verbotsschilder nicht zu
entfernen und die festgelegten Nutzungsbeschréankungen zu respektieren.

Reisevorbereitung

Stellen Sie vor der Abreise sicher, dass Sie und Ihre Mitreisenden vollkommen gesund sind.

Bitte teilen Sie uns vor der Ankunft mit, falls Sie zusatzliche Dienste brauchen, damit wir diese
rechtzeitig und sicher flr Sie vorbereiten kénnen.

Die bevorzugte Zahlungsweise fir alle Dienstleistungen in der Einrichtung ist kontaktlos, daher
bitten wir Sie im Voraus, alle Zahlungen mit Ihrer Kreditkarte oder der Karte / dem Armband
der Unterkunft zu planen.

Falls Sie Bargeld benotigen, bitte nutzen Sie den Geldautomaten vor der Wechselstube an der
Rezeption.

Ankunft in der Einrichtung

Bei der Ankunft sollte Ihr Auto an dem dafir vorgesehenen Ort geparkt werden, und wir empfehlen
Ihnen, dass so wenige Personen wie moglich zur Anmeldung an die Rezeption kommen. Es ist
besonders wiinschenswert, dass Kinder mit einer erwachsenen Person drauRen bleiben. Um das
Aufhalten an der Rezeption zusatzlich zu verklrzen und den Prozess zu beschleunigen, bieten wir auch
die Option einer Online-Anmeldung, bzw. Abmeldung.

Bitte betreten Sie den Bereich der Rezeption nicht, wenn sich dort schon mehrere Personen
befinden. Bitte warten Sie draufSen bis Sie an der Reihe sind.



e Bitte desinfizieren Sie lhre Hande beim Betreten der Rezeption, und halten Sie physischen
Abstand zu anderen Personen wahrend Sie sich an der Rezeption aufhalten.

e Um Kontakte zu reduzieren, scannen Sie |hre persénlichen Dokumente an der Rezeption
selbst.

e Alle Materialien, die Sie an der Rezeption erhalten, sind desinfiziert und fur Ihren Gebrauch
sicher.

Unsere Mitarbeiter an der Rezeption geben lhnen alle notwendigen Informationen, damit Sie so
schnell und sicher wie méglich zu Ihrer Unterkunft gelangen. Die Kontaktflachen der Rezeption
werden kontinuierlich desinfiziert.

Unterklnfte

Alle Unterkinfte (Hotelzimmer und Mobilheime auf den Campingplatzen) wurden vor lhrer Ankunft
grindlich geputzt und vollkommen desinfiziert.

Sie konnen nach lhren eigenen BedUrfnissen bestimmen, wie oft |hr Hotelzimmer wahrend lhres
Aufenthalts geputzt werden soll. Alle zusatzlichen Informationen finden Sie in Ihrem Zimmer.

Die Bettwasche und Handtlcher in den Mobilheimen werden alle 7 Tage gewechselt.

Sanitdranlagen

Bitte desinfizieren Sie Ihre Hande vor dem Betreten der Sanitdranlagen und benutzen Sie diese
verantwortungsvoll, sodass Sie alle Raumlichkeiten ordentlich und sauber hinterlassen.

e Die Sanitaranlagen werden regelmaRig geputzt und alle zwei Stunden verstarkt desinfiziert.

e Die Sanitdranlagen auf den Campingplatzen werden zusatzlich eine halbe Stunde vormittags
und eine halbe Stunde wahrend des Nachmittags geschlossen sein, zur Durchfihrung einer
grindlichen Desinfektion.

e Die Informationen zur Desinfektion und den SchlieBungszeiten werden am Eingang in jede
Sanitaranlage ausgehangt sein.

e Auf den Campingpldtzen wird nachts keine Desinfektion in den Sanitdranlagen durchgefihrt,
daher laden wir Sie zur rationellen Nutzung ein.

e Allen Gasten, die auf dem Campingplatz im eigenen Wohnwagen, Wohnmobil oder Mobilheim
bleiben, raten wir zur Nutzung der eigenen Sanitareinrichtungen. Ebenso empfehlen wir allen
Gasten in den Hotels, die Sanitareinrichtungen des eigenen Zimmers so oft wie maglich zu
benutzen.

Restaurants und Bars

Der Betrieb der Restaurants und Bars wurde so organisiert, dass die Sicherheit aller Gaste so gut wie
moglich gewahrleistet wird.

e Vor dem Betreten der Restaurants und Bars ist eine Handedesinfektion erforderlich.

e Die Tische sind so aufgestellt, dass ein ausreichender Abstand zu anderen Gasten
gewadhrleistet wird, und der Tisch und die Stihle werden nach jedem Gast desinfiziert.

e Falls die Belegung des Hotels hoher ist als die Kapazitdt des Restaurants, mit den Tischen so
gedeckt, dass ein Abstand von 1,5 m zwischen Gasten, die nicht zur gleichen Familie gehoren,
moglich ist, werden die Mahlzeiten in mehreren Terminen mit einem im Voraus definierten
Zeitraum organisiert.



e Sauberes und desinfiziertes Besteck wird erst nach lhrer Ankunft auf die Tische gelegt, es
werden keine Standardpreislisten mehr verwendet — Sie kdnnen unser Angebot einsehen,
indem Sie den QR-Code mit Ihrem Smartphone ablesen.

e Man kann an der Bar bestellen, es ist jedoch verboten sich an der Bar aufzuhalten und dort
Getrdnke und Speisen zu konsumieren.

Animation, Mini- und Teenklubs

Bitte befolgen Sie bei der Nutzung der Dienste unseres Animationsteams alle Anweisungen, die Sie vor
Beginn der Aktivitat von unseren Animatoren erhalten werden.

e Alle Programme finden nach einem im Voraus festgelegten Zeitplan und mit im Voraus
bekannten Aktivitatsleitern in kleineren Gruppen statt

e Der Veranstalter fihrt Aufzeichnungen Uber alle Teilnehmer der Aktivitdt, diese beinhalten
Vor- und Nachname, Kontakttelefonnummer und Datum der Teilnahme an der Aktivitat.

Kinderspielplatze

e Vor dem Betreten der Kinderspielplatze ist eine Hindedesinfektion erforderlich.
e Kinder unter 12 Jahren dirfen die Spielplatze nicht ohne Aufsicht der Eltern benutzen.
e Kinderspielpldtze werden auf eigenes Risiko benutzt.

Pools und Strande

e Inden Pools und an den Stranden empfiehlt sich gleichzeitig eine begrenzte Besucheranzahl,
sodass die physische Distanz eingehalten werden kann.

e Die Liegestlhle sind so angeordnet, dass die physische Distanz eingehalten werden kann; sie
werden zu Tagesbeginn und zusatzlich nach jedem Gast immer desinfiziert.

e Bitte benutzen Sie die Pools so, dass keine Menschenmassen entstehen. Falls einer unserer

Mitarbeiter wegen erhdhter Aktivitat im Pool eingreifen muss, befolgen Sie bitte seine
Empfehlungen.

Wellness

e Alle Dienstleistungen des Wellnesscenters aulier des Dampfbads stehen Ihnen zur Verfligung.

e Die Anzahl der Besucher, die sich gleichzeitig im Wellness-, Innenbad- und SPA-Bereich
befinden dirfen, ist begrenzt.

e Daher bitten wir Sie, die gewlinschten Termine zur Nutzung der Dienste telefonisch
anzumelden, und aufgrund der Umsetzung der SicherheitsmalRnahmen Verstandnis dafir zu
haben, dass es eventuell nicht méglich ist, den gewinschten Termin zu buchen.



e Zur Kontaktverfolgung fihren wir eine Aufzeichnung aller Gaste im Wellness-Center; diese
beinhaltet den Vor- und Nachnamen des Gastes, die Kontakttelefonnummer, Zeit der Ankunft
und Abreise und den genutzten Service.

e Inallen Bereichen werden MalBnahmen zur Gewahrleistung der physischen Distanz und
zusatzlicher Sauberkeit und Desinfektion durchgefiihrt.

e Vor Nutzung jeglicher Aktivitdten ist eine Handedesinfektion obligatorisch.

e Bei kosmetischen Behandlungen werden, wenn mdoglich, Einwegutensilien benutzt, und
andere werden nach jeder Benutzung sterilisiert. Tisch, Stuhl, Liege und alle anderen
Utensilien, die der Kunde berihrt hat, werden sofort desinfiziert.

Fitness

e Inden Raumlichkeiten des Fitnesscenters ist eine begrenzte Anzahl von Besuchern gestattet.

e Die Gerate sind so angeordnet, dass die Einhaltung der physischen Distanz zwischen den
Besuchern gewahrleistet wird.

e Die Fitnessmitarbeiter fihren verstarkte Reinigungs- und DesinfektionsmafRnahmen durch,
und die zusatzliche Desinfektion jedes Gerats und benutzter Utensilien ist fir jeden Benutzer
nach der Benutzung obligatorisch.

e Wir flihren eine Aufzeichnung der Besucher des Fitnesscenters mit Vor- und Nachname,
Kontakttelefonnummer und Besuchszeit.

Der Zugang zum Wellness- und Fitnessbereich ist fiir Hotelgaste, aber auch flr externe Gaste
gestattet.

Reparaturen in den Unterkiinften

Sollte wahrend lhres Aufenthalts ein Eingriff in der Unterkunft erforderlich sein, wird lhnen der
Ankunftstermin des Hausmeisters im Voraus mitgeteilt.

e Wahrend des Eingriffs missen Sie die Unterkunft verlassen.

e Der Hausmeister wird seine Hande und die Schuhe vor dem Betreten der Unterkunft
desinfizieren, und nach dem Eingriff wird er alle Flachen und Gegenstdnde, mit denen er
Kontakt hatte, desinfizieren.

Verhaltensregeln am Reiseort

Bitte halten Sie sich wahrend des Besuchs anderer Inhalte im Ort an alle Grundregeln, die Sie von uns
bekommen haben, sowie an alle zusatzlichen Regeln, die der jeweilige Dienstleistungsanbieter
vorschreibt.

Verhalten im Krankheitsfall

Wir mochten betonen, dass wir auch auf solche Félle vorbereitet sind und bitten alle Gaste, die das
Auftreten einer Krankheit vermuten, sich an die Rezeption zu wenden, sodass mit Unterstlitzung des
Einrichtungsleiters der zustandige Arzt/Epidemiologe informiert werden kann, die Isolation der Person
mit den Symptomen sichergestellt und ihr alle notwendigen Annehmlichkeiten, wie z. B. Essen,
Medizin und Flissigkeit, sowie die Bereitstellung von Gesundheitsleistungen in der nachstgelegenen
Krankheitseinrichtung, gesichert werden kénnen.



Informationen zur Grenzlberschreitung

Bitte entnehmen Sie alle Informationen zu den Einreisebedingungen in die Republik Kroatien
angesichts der Aufgrund der Bekampfung der Verbreitung von COVID-19 geltenden Beschrankungen
diesem

Zur schnelleren und einfacheren Uberquerung der Staatsgrenze wird allen auslandischen Biirgern
empfohlen, sich Uber die Internetseite zu registrieren. Alle Reisenden, die ihre
Daten nicht im Voraus Uber die oben genannte App einreichen, konnen dies auch am Grenziibergang
bei der Einreise in die Republik Kroatien tun, dies verlangt jedoch eine langere Wartezeit in einer
separaten Spur.


https://mup.gov.hr/uzg-covid/english/286212
https://entercroatia.mup.hr/

